
 فرایند رسیدگی و پاسخگویی به اعتراضات دانشجویان  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ارائه اعتراض و درخواست  

کتبی به واحد آموزش یا  

 معاونت آموزشی دانشکده  

بررسی مشکل در واحد آموزش یا  

 معاونت آموزشی دانشکده  

انجام اقدام لازم جهت  

 حل مشکل  
آیا مشکل از طریق  

آموزش حل می شود؟  

تصمیم گیری در مورد  

 مشکل مطرح شده  

طرح مشکل در شورای آموزشی  

دانشکده یا دانشگاه )بر حسب  

و ارائه راهکار نوع مشکل(    

 بلی

 خیر 

انجام اقدام لازم جهت  

 حل مشکل  

 


